Anexando arquivos
Fornecedor

Este procedimento atende Reclamagdes (CIP), Processos Administrativos (ADM) e Autos
(ADC).

* Faca login no sistema do PROCON Campinas como fornecedor.

Acesso

® Emprasa Congumidor Advogado

N° Empresa

| |

Senha

| |

Tipo de acesso:

Fornecedora v ]

Acessar

Esqueci minha senha

* Na tela inicial, utilize os campos disponiveis para encontrar o processo de interesse. No
exemplo abaixo foi utilizada a pesquisa por periodo. Abra o processo desejado clicando em
Detalhes.

Tempo restante: 29:35
Acompanhamento Empresa

Nome: GOMERCIO DE PRODUTOS LTDA EPP m

CNPJ 14.057.517/0001-21

Opgdes de Consulta

Negociagdes de dividas

Para consultar um procedimento do PROCON, basta selecionar o tipo (reclamagdes, processos ou autos), e escolher um campo abaixo.

Autos (ADC)

Numero @ Data Inicial @ Data Final

] [ 01/05/2017 } [ 30/05/2017 ] Consultar Q

Para mais informagoes & outras funcionalidadss, cliqus no botao Detalhes

Reclamagoes

N° Reclamacéo Data de Reclamagéo Ultima movimentagéo Data movimentacéo Convertida em processo
08292/2017/CIP 29/05/2017 CIP Aberta
08291/2017/CIP  22/05/2017 Aguardando Gonfirmagao do Cartério 00850/2017/ADM

Mostrando 1 a 2 de 2 registro(s) < =

csv B PDF
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* Natela de exibicdo do processo, se¢do Anexos, clique no botdo Anexar Documento.

Tompo restante: 29:34 -

Detalhes da Reclamagéo

Dados do Consumidor

Nome CPF Identificagéo (RG, CNH ou RNE)

[ consumidor consoients ] [ 158.245.645-31 ] [ 102203405 ]
Logradouro Numero CEP

[ MARIA MONTEIRO ] [ 1028 ] [ 13.025-151 ]
E-mail Telefone preferencial Telefone celular

[ gogvieira@ gmail com ] [ (19)21161019 ] [ ]

Dados da Reclamagao.

Namero Deta da Reclamagéo Situagéio Data Situegéio Atual
08292/2017/CIP ] [ 29/05/2017 ] [ CIP Aberta ] [ 2910512017
Relato @ Pedido @
RELATO TESTE QUALQUER DE RECLAMAGAO CONSUMIDOR SOLICITA SOLUGAO PARA SUA
WEB! DEMANDA TESTE EMPRESA TESTE
Anexos

86 6 possivel anexar arquivos no formato PDF Anexar Documento @

Nao adicione arquivo com nome qus contenha dois hifens consecutivos Para anexar dsfesa, manifestagao e outros documentos relativos ao

N procedimento em questao, dliqus no botdo *Anexar Documento”.
Nao adicione arquivo com nome que contenha caracteres especiais (sxemplos:

N8 )

Nao adicione arquivo com nome que contenha mais que 50 caracteres

Arquivos

* Com a janela Anexar Documento aberta, defina uma descri¢do para o arquivo, selecione o tipo
do arquivo dentre as opgdes apresentadas e escolha o arquivo clicando em Escolher arquivo.

Anexar Documento

Informe uma breve descrigao sobre o arquivo, selecione o tipo de arquivo & escolha o
arquivo a ser anexado.

Deacrigéo (méx. 50)

[

Tipo do Arquivo

[ Anexo CIP

Anexo CIP

Rospocta CIP

Resposta Processo ADM

Juntada Processo ADM

Documento de constituigao da empresa
Procuragao

Documento pessoais

Defesa da empresa

Outros dogumentos - empresa

Outros documentos - consumidor

Manifestagdo Gonsumidor
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Anexar Documento

Informe uma breve descrigao sobre o arquivo, selecione o tipo de arquivo & escolha o
arquivo a ser anexado.

Deacrigéo (mex. 50)

Tipo do Arquivo

[ Resposta GIP

Arquivo PDF

[ Estolner arquivo | Nenhum arquivo selecionado

* Lembre-se: apenas arquivos no formato pdf'sdo aceitos pelo sistema.

Anexar Documento

Informe uma breve descriao sobre o arquivo, selecione o tipo de arquivo & escolha o
arquivo a ser anexado.

Descrigdo (méx. 50)

Organizar v Nova pasta

¢ Favoritos. Nome Data de modificac... Tipo

B resdeTrabalho ] DefesoAneroTeste 24/05/2017 0952 Adobe Actobst D
8 Downloads B DocumentoAners 120920161652 Adabe Actobat .
E Locas % DocumentoAnoTeste 24/05/2017 0952 Adabe Actobat .

B RespostaCiPAncrTese 24/05/2017 0952 Adabe Actobat D,

53 Biblotecas
3 Documentos

() Imagens
& Misicas

B Videos
8 Computador
& Disco Local (C)
¢ sistema-pme (\prmi

€ Rede
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Apds completar a etapa anterior, clique no botdo Enviar. A figura abaixo ilustra o procedimento
finalizado - os arquivos recém-anexados sdo exibidos como links.

I e e J N
Logradouro Numero GEP

[ MARIA MONTEIRO ] [ 1028 ] [ 13.025-151 ]

E-mail Telefone preferencial Telefone celular

[ gogvieira@gmail com ] [ (19)21161019

J )

Dados da Reclamagao.

Namero Data da Reclamagéo Situagéio

Data Situagéo Atual

08292/2017/CIP ] [ 29/05/2017 ] [ CIP Absrta

] [ 29/05/2017

Relato @ Pedido @
RELATO TESTE QUALQUER DE RECLAMAGAO CONSUMIDOR SOLIGITA SOLUGAO PARA SUA
WEB! DEMANDA TESTE.
Anexos

86 & possivel anexar arquivos no formato PDF
Nao adicione arquivo com nome que contenha dois hifens consscutivos

Nao adicione arquivo com nome que contenha caracteree especiais (exemploe
~ 8 #)

Nao adicione arquivo com nome que contenha mais que 50 caracteres

Arquivos

12017/
certidao_1496235081451.plf Resposta08291/2017/CIP

RespostaCIPAnexoTeste.pdf o.
DocumentoAnexoTeste.pdf o.
certidao_1495630500614.pdf o.
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EMPRESA TESTE

Anexar Documento @

Para anexar defesa, manifestagao e outros documentos relativos ao
procedimento em questao, dlique no botdo "Anexar Documento"



